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Das Training vermittelt Grundwissen und Basistechniken zu Verkauf und Verkaufskommunikation. 
Mit praktischen Übungen und interaktivem Training werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer fi t 
gemacht für einen erfolgreichen Start im Vertrieb.

Zielgruppe Anfänger und Quereinsteiger, die neu im Verkauf bzw. Vertrieb tätig sind
Inhalte Grundlagen der Kommunikation und Verkaufspsychologie 
  Der erste Eindruck: Wie wirke ich auf andere/auf Kunden? 
  Wie baue ich eine positive Beziehung zum Kunden auf? 
  Eff ektive Neukundenakquise
  Die „Macht“ der Körpersprache 
  Verkaufsgespräche sicher führen 
  Aktiv zuhören und die richtigen Fragen stellen 
  Mit Einwänden souverän umgehen 
  Kaufsignale erkennen und die Abschlusstechnik beherrschen
Termine 2 Tage 9 bis 16 Uhr  |  15./16.  Mai oder 18./19. September
Kosten pro Person € 390,00 + MwSt.

Grundlagen Verkauf
Kundenorientiert und erfolgreich verkaufen

Mit verschiedenen Kundentypen und schwierigen Gesprächssituationen konstruktiv umgehen zu können –   
das ist das Lernziel. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden im DISG-Verhaltensmodell ausgebildet, 
das sie in der eigenen Verkaufspraxis erfolgreich einsetzen können.

Zielgruppe Für Mitarbeiter im Verkauf oder Kundenservice, die ihre Flexibilität im Kundenumgang 
  verbessern möchten. Die Teilnehmer sollten bereits mit den Grundlagen des Verkaufs und  
  Kundenumgangs vertraut sein und über eigene praktische Erfahrungen auf diesem 
  Gebiet verfügen
Inhalte Einführung in das DISG-Verhaltensmodell
  Analyse des persönlichen Verkäuferprofi ls 
  Bearbeitung von Fallbeispielen aus dem Arbeitsalltag der Teilnehmer 
  Kunden verstehen: Warum verhalten sich verschiedene Kunden(typen) ganz unterschiedlich  
  und wollen unterschiedlich behandelt werden? 
  Kundentypenanalyse 
  Verkaufsstrategien für verschiedene Kundentypen
Termine 2 Tage 9 bis 16 Uhr
  23./24. Mai oder 24./25. September
Kosten pro Person € 390,00 + € 60,00 Lizenzgebühr Verkaufsprofi l + MwSt.

Flexibel verkaufen
Kundenorientiert und erfolgreich verkaufen

Inés de Vera Juárez Jahrgang 1971, gebürtige Spanierin, Diplom Jura an der Universidad de Oviedo. Seit über 10 Jahren tätig 
als erfahrene Trainerin im Bereich Führung, Personal- und Persönlichkeitsentwicklung, interkulturelles Training, Verkauf, 
Teamentwicklung und Coaching.

firm 2012 Verkauf & Kundenkontaktfirm 2012 Verkauf & Kundenkontakt
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Der Körper lügt nie. Im Verkauf entscheidet nicht nur die verbale, sondern auch die nonverbale Kommuni-
kation. Ob bei Telefonakquise, Produktvorstellung oder   Preisverhandlung – überall tragen der Einsatz und 
die Deutung körpersprachlicher Signale zu Ihrem Verkaufserfolg bei.

Zielgruppe Einsteiger und Fortgeschrittene in Vertrieb und Verkauf
Inhalte Körpersprache als unsere erste und wichtigste Sprache
  Selbsterkenntnis durch Körpersprache
  Haltung, Energie und Ihr echtes Lächeln 
  Die Hände sprechen lassen 
  Die Signale des Gesprächspartners lesen lernen
  Nähe und Distanz zum Kunden optimieren
Termine 1 Tag von 9 bis 16 Uhr
  13. April oder 21. September
Kosten pro Person € 210,00

Körpersprache im Verkauf
Nonverbale Kommunikation im Verkaufsgespräch

Spezialist Dr. Joachim Seidel möchte Sie überzeugen: Ablehnung zu akzeptieren und sogar zu suchen, ist 
Teil Ihres Erfolgs. Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden in diesem Training ermutigt, sich ihre diesbe-
züglichen Ängste einzugestehen und sie zu zähmen. Moderne psychologische Techniken helfen dabei, 
die Frustrationstoleranz zu erhöhen und insgesamt mutiger zu kommunizieren. Dadurch können Sie eine 
lockere Off ensivität leben, die den Verkaufserfolg deutlich steigert.

Zielgruppe Mitarbeiter aller Ebenen in Vertrieb, Verkauf und Kundenkontakt
Inhalte Die Psychologie und Geheimnisse der Angst 
  Die Macht der Angst: Wie Verkäufer sich selbst ausbremsen
  Die Tricks: Angst zähmen und anders denken, fühlen und handeln 
   · Bewusst entscheiden gegen Ängste und Zweifel!
   · Ohne Angst vor Ablehnung besser verkaufen! 
   · Mit Mut und Leichtigkeit verkaufen!
Termine 1 Tag 9 bis 16 Uhr
  20. Juni oder 7. November
Kosten pro Person € 195,00 + MwSt.

Keine Angst vorm Nein!
Training für mehr Mut in Akquise und Verkauf

Dr. Joachim Seidel Jahrgang 1973, Arzt, Trainer, Autor. Weiterbildung in Systemik, Hypnose, NLP Neurolingustisches Pro-
grammieren, EMDR  Eye Movement Desensitization and Reprocessing. Schwerpunkte Persönlichkeitsentwicklung, Kommu-
nikation und Vertrieb

firm 2012 Verkauf & Kundenkontaktfirm 2012 Verkauf & Kundenkontakt
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Derzeit sind 5 % der Arbeitsunfähigkeitstage in Unternehmen psychischen Belastungen am Arbeitsplatz 
zuzuschreiben. Es gibt eine Chance: Das Verständnis von Führung als Instruktion und Kontrolle weicht 
einem Verständnis von gesunder Führung durch Verstehen und Vertrauen.

Zielgruppe Führungskräfte, die sich ihrer Verantwortung für die Gesundheit und Lebenserwartung 
  ihrer Mitarbeiter bewusst sind oder werden wollen
Inhalte Warum nehmen Führungskräfte ihren Krankenstand mit?
  Was sind die Grundpfeiler „gesunder Führung“? 
  Welche Folgen hat die Einstellung des Chefs für die Gesundheit des Teams?
Termine 1 Tag von 9 bis 16 Uhr
  9. März oder 19. Oktober
Kosten pro Person € 195,00 + MwSt.

Gesund führen
Gesundheit und Optimismus als Führungsziele

Unsere Sport- und Gesundheitsexpertin Skadi Grünler ist nicht nur ein spannender Mensch, sondern auch 
Intensive-Yoga-Instructor, Diplom-Sportlehrerin und erfahrener Personal-Coach. Sie sorgt jeden Don-
nerstag in unseren Räumen für Spaß an der Bewegung, Musik und gute Laune. Vorkenntnisse sind nicht 
notwendig. Kommen Sie nur in bequemer Kleidung und bringen Sie bitte eine Decke mit!

Zielgruppe Alle, die ihrem Körper diese einmalige Erfahrung ermöglichen möchten
Inhalte Yoga zum Mitmachen | Verbesserung der Körperspannung | Straff ung der Figur
  Stärkung des Herz-Kreislauf-Systems | Förderung der Entspannungsfähigkeit
Termine 1 Stunde pro Woche
  jeden Donnerstag 19:30 bis 20:30 Uhr
Kosten pro Person und pro Termin € 15,00

Wo kommt „Stress“ her und wie kann man trotz der zunehmenden Anforderungen erfolgreich und gesund 
leben? Auf diese Frage gibt Ihnen Dr. Sven Sebastian wissenschaftlich fundierte Antworten und trainiert 
mit Ihnen Methoden, mit denen Sie im Alltag Stressbelastungen spürbar reduzieren.

Zielgruppe Alle, die auf Dauer an Lebensfreude und Gesundheit gewinnen wollen
Inhalte Wie können wir unsere Gefühle und Emotionen mit unserem Gehirn steuern?
  Wie kann ich meinen individuellen Stresslevel medizinisch fundiert messen?
  Was sind neurokognitive Methoden der Stressbewältigung?
Termine 2 Tage 9 bis 16 Uhr
  22. März oder 18. Oktober
Kosten pro Person € 390,00 + MwSt.

Sportliches Yoga
Bewegung und gute Laune

Einfach besser leben
Wirksame Methoden gegen Stressbelastungen im Alltag

Weitere Hinweise auch unter www.dr-sven-sebastian.de

firm 2012 Gesundheit
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Die Zeit rennt davon und das Wesentliche ist nicht erledigt? Erstellen Sie im Vorfeld des Trainings eine per-
sönliche Tätigkeits- und Zeitanalyse, die Gastexpertin Silvia Rentsch gemeinsam mit Ihnen analysiert und 
bespricht. Sie lernen und trainieren Techniken und Methoden, die es Ihnen ermöglichen, sich im Arbeitspro-
zess besser zu organisieren und Ressourcen zu nutzen oder anders zu verteilen.

Zielgruppe Mitarbeiter, die durch Veränderungen im Zeit- und Selbstmanagement ihr Leistungspotenzial  
  noch besser ausschöpfen wollen
Inhalte Grundregeln der Ziel- und Zeitplanung 
  Prioritäten setzen, delegieren und vorausschauend arbeiten
  Zeitfallen aufbrechen: Aufschub, Unterbrechung, Perfektion 
  Arbeitsmethoden Pareto-Prinzip und ABC-Analyse zur Priorisierung
  Planungsregeln, -systeme und Checklisten 
  Tagesleistungs- und Störkurven 
  Rationelle Kommunikation mit Besuchern und Anrufern
Termine 2 Tage 9 bis 16 Uhr
  19./20. März oder 11./12. Oktober
Kosten pro Person € 390,00 + MwSt. – inkl. Analysematerial zur Seminarvorbereitung

Zeit- und Selbstmanagement
Organisationstechniken für den Arbeitsalltag

Durch bessere Arbeitsorganisation und rationelle Arbeitstechniken soll Ihr Büro künftig effi  zienter funkti-
onieren. Expertin Simone-Annett Pommert trainiert Sie mit praktischen Aufgaben und Übungen für einen 
optimalen Arbeitsplatz. Das neu erworbene Wissen kann Ihre Routineabläufe und Kommunikationswege 
zum Guten verändern und sichtlich erleichtern.

Zielgruppe Mitarbeiter in Sekretariaten, Assistenzen, Sachbearbeiter und alle, 
  die ihr Büro effi  zienter organisieren möchten
Inhalte Mittel und Methoden zur Terminplanung und –überwachung
  Ordnungssysteme und Ablagearten für eine perfekte Registratur
  Rationelle Schreibtischorganisation und Postbearbeitung 
  Vorgesetzte wirkungsvoll entlasten und optimal unterstützen
  Vor- und Nachbereitung von Geschäftsreisen und Veranstaltungsorganisation
  Kundenorientierte Korrespondenz – nach innen und außen
Termine 1 Tag 9 bis 16 Uhr
  7. Juni oder 5. November
Kosten pro Person € 195,00 + MwSt.

Büromanagement
Mehr Systematik und Effizienz am Arbeitsplatz

Silvia Rentsch Jahrgang 1962, Diplom-Psychologin, Spezialisierung Persönlichkeits- und Organisations-
psychologie. Erfahrene Personal- und Organisationsentwicklerin, Trainerin und Moderatorin, Schwerpunkte 
Prozesssteuerung und -begleitung, Führungstraining, Coaching

Beratungen und Training zum Thema Büromanagement
können auch in Ihrem Unternehmen durchgeführt werden

firm 2012 Management & mehrfirm 2012 Management & mehr
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Vieles hat sich in Sachen Stil und Etikette verändert. Was gibt es bei Geschäftsessen und Empfängen zu 
beachten? Durch korrekte und dennoch authentische Umgangsformen und mit einem angemessenen äu-
ßeren Erscheinungsbild gewinnen Sie im geschäftlichen Alltag mehr Akzeptanz. Imageberaterin Jacqueline 
Liebsch unterstützt Sie, Ihren persönlichen Stil zu finden.

Zielgruppe	 Fach- und Führungskräfte, die durch Takt und Stil ihr persönliches Leistungsprofil 
		  abrunden möchten
Inhalte	 Wie sehr der erste Eindruck zählt 
		  Wie man isst, so ist man: Tischetikette 
		  Kleidung als nonverbale Kommunikation 
		  Rücksichtsvoller Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln
Termine	 1 Tag 9 bis 16 Uhr
		  27. März oder 12. September
Kosten	 pro Person € 195,00 + MwSt.

Business-Etikette
Stilsicher bei gesellschaftlichen Anlässen Das Training von Rhetoriktrainer Kai Fiukowski arbeitet an einer wesentlichen Grundlage für erfolgreiches 

Führungsverhalten: an der sprachlichen Kompetenz. Das gemeinsame Arbeiten an  Argumentationen und 
Wirkungen versetzt Sie in die Lage, frei, verständlich und überzeugend vor einem Publikum zu reden. In 
Übungen reflektieren Sie Ihre Formulierungen, die eigene Stimme und Ihre Körpersprache mit dem Ziel, 
einen ganz persönlichen Stil zu entwickeln.

Zielgruppe	 Führungskräfte
Inhalte	 Grundlagen einer ganzheitlichen Rhetorik 
		  Übungen zum partnerbezogen verständlichen Sprechen
		  Gliedern einer situativ wirkungsvollen Rede 
		  Lampenfieber produktiv nutzen
		  Ein Stichwortzettel, der Sie nicht im Stich lässt.
		  Grundlagen einer überzeugenden Argumentation
		  Durchsetzen in schwierigen Situationen
Termine	 2 Tage von 9 bis 16 Uhr
		  15./16. Mai oder 16./17.August

Kosten	 pro Person € 380,00 + MwSt.

Rhetoriktraining für Führungskräfte
Sicher auftreten – frei sprechen – überzeugend argumentieren

Ebenfalls nach Absprache möglich: Individuelle Farb- und Stilberatung
Coaching Etikette für Assistenzen – mit und ohne Chef

firm 2012 Management & mehrfirm 2012 Management & mehr
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Problemlösung ist ein Motor der Veränderung, und Problemstellungen erfordern zunehmend systemati-
sches Bearbeiten. Den richtigen Weg vom Problem zur Lösung zu fi nden, ist nicht immer leicht. Machen Sie 
sich mit Methoden vertraut, durch deren Hilfe Sie den Prozess und die Notwendigkeiten einer Problemlö-
sung unterstützen können.

Zielgruppe Führungskräfte und Trainer
Inhalte Grundlagen der Problemanalyse im Prozess (PDCA)
  Arbeitstechniken in Gruppen
   Brainstorming · Metaplantechnik · Brainwriting Methode 635
  Problemverfolgung
   Ishikawa-Diagramm · ABC-Analyse · Histogramm · Fehlersammelliste
   5-W-Fragetechnik · Transparenz von Prozessabläufen (Mapping)
Termine 2 Tage von 9 bis 16 Uhr
  16./17. Mai oder 25./26.Oktober
Kosten pro Person € 195,00 + MwSt.

Methodisches Lösen von Problemen
Techniken und Handlungsoptionen zur Problemlösung

Beim Planen, Steuern und Kontrollieren von Projekten gibt es viele Strategieansätze und manche Katas-
trophe. Lernen Sie Methoden kennen, mit denen Sie Ihr Projektmanagement sinnvoll aufbauen, transpa-
rent gestalten und nachhaltig verbessern können. Neben der Planung, Durchführung und Bewertung von 
Projekten steht besonders der wertschätzende Umgang im Projektteam im Fokus des Seminars.

Zielgruppe Fach- und Führungskräfte, Projektleiter und Projektmitglieder
Inhalte Was ist Projektmanagement?
  Projektphasen und Projektorganisation
  Konfl ikte und Schwierigkeiten während des Projektverlaufs
  Rechte, Pfl ichten und Aufgaben eines Projektleiters
  Erfolgsmessung von Projektarbeit
  Erfolgsfaktoren für ein erfolgreiches Projektmanagement
Termine jeweils 2 Tage von 9 bis 16 Uhr 
  2./3. Februar oder 27./28.Juni
Kosten pro Person € 390,00 + MwSt.

Projektmanagement
Erfolg sichern auch in schwierigen Situationen

firm 2012 Management & mehr
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Viele Personalverantwortliche sind betroff en von Veränderungsprozessen und Effi  zienzbestrebungen. Sie 
suchen professionelle Strategien, um den Herausforderungen gerecht zu werden. Wie können Sie Verän-
derungen besser begleiten? Welches Know-how brauchen Sie dafür? Lernen Sie die präzisen Ablaufphasen 
und die emotionale Untiefen der Veränderung kennen. Diskussionen und Fallbearbeitungen berücksichti-
gen typische Situationen aus Ihren berufl ichen Erfahrungen heraus.

Zielgruppe Führungskräfte, Personalverantwortliche, sowie angehende Changemanager
Inhalte Changemanagement - was ist das überhaupt?
  Auslöser für Veränderungen
  Die Planung eines Changeprozesses
  Konstruktiver Umgang mit Widerständen
  Modell von John P. Kotter: 8 Schritte der erfolgreichen Veränderung
  Einbeziehung der Mitarbeiter als Erfolgsfaktor 
  Aufgaben und Rolle des Changemanagers
Termine 2 Tage von 9 bis 16 Uhr
  16./17. April oder 13./14. September
Kosten pro Person € 195,00 + MwSt.

Changemanagement
Veränderungen wirkungsvoll begleiten

Eingeladen sind alle, die mitten im Berufsleben stehen und ihre Spanischkenntnisse mit einem Erfah-
rungsaustausch verbinden möchten. Diskutieren Sie mit Inés de Vera Juárez über aktuelle Themen, die alle 
Teilnehmerinnen und Teilnehmer gemeinsam abstimmen und nach Interessenlage entscheiden werden: 
Vorschläge sind z. B. interkulturelle Teams, Kommunikation mit ausländischen Unternehmen, Business 
Etikette in Spanien, Südamerika und Deutschland.

Zielgruppe Führungskräfte und Mitarbeiter, die Grundkenntnisse in Spanisch besitzen und 
  Interesse an einem kulturellen, fachlichen und sprachlichen Austausch haben
Inhalte Kennenlernen und Erfahrungsaustausch in angenehmer Atmosphäre 
  Nach Abstimmung gemeinsame Themenabende, Vorträge, Diskussionsrunden
Termine 3 Stunden von 18 bis 21 Uhr alle 14 Tage mittwochs
  Erster Termin 14.03. - weitere Termine werden zusammen mit der Gruppe entschieden.
Kosten pro Person € 390,00 + MwSt.

Mundo Español
Gemeinsam Spanisch sprechen und lernen

firm 2012 Management & mehrfirm 2012 Management & mehr
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Maximal 10 Teilnehmer! Anmeldeschluss 2. April 2012
Torsten Sandau Jahrgang 1965, Diplom-Psychologe, ausgebildeter Coach, In- und Outdoortrainer. 
Unser Fachmann für Burnout-Prophylaxe, Training und Coaching für Führungskräfte und Teams

In dieser Weiterbildungsreihe erhalten Sie neben theoretischen und diagnostischen Kompetenzen auch 
methodisches Handwerkszeug für Coachingprozesse. Wo stehen Sie als Coach und wo wollen Sie hin? Sie 
entwickeln Ihr eigenes Coachingkonzept und einen eigenen Beratungsstil. Bestandteil der Ausbildung ist 
ein praktischer Coachingfall und die Arbeit in Lerngruppen zwischen den Treff en. Zum Abschluss erhalten 
Sie ein Zertifi kat.

Zielgruppe Führungskräfte, Projektleiter, Personalverantwortliche, Mitarbeiter, Trainer, Berater, 
  die sich zum Coach ausbilden lassen möchten
Inhalte Defi nition, Formen und Grundlagen des Coachings
  Analyse- und Interventionskompetenz
  Ausgewählte Methoden und Techniken 
   · Nonverbale Kommunikation und Körpersprache
   · Fragetechniken und Feedbackformen
   · Einbezug verschiedener Ansätze: Systemische Beratung, Psychodrama, 
    Themenzentrierte Interaktion etc.
  Coachingprozess und Phasen
  Das eigene Coaching-Konzept und die persönliche Arbeitsweise
  Auftrag, Ziele und Rahmenbedingungen u. a. m.
Termine Die Ausbildung umfasst  insgesamt 12 Trainingstage, 
  jeweils ganztägig 9 bis 17 Uhr  
  2.5. bis 4.5. 2012  |  5.7 und 6.7. 2012  |  19.9. bis 21.9. 2012
  5.11. und 6.11. 2012  |  28.1. und 29.1. 2013 
Kosten pro Person € 2.950,00 + MwSt
  inkl. Potenzialanalyse

Ausbildung zum Coach
Methoden, Konzept und persönliche Arbeitsweisen

firm 2012 Weiterbildungfirm 2012 Weiterbildung
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In dieser Ausbildung werden Ihnen praktische und theoretische Grundlagen vermittelt, die notwendig sind 
zur Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung sowie zur begleitenden Refl exion von erlebnis- und 
handlungsorientierten Trainingsangeboten im In- und Outdoorbereich. Bestandteil der Ausbildung ist ein 
eigenes Praxisprojekt und die Arbeit in Lerngruppen zwischen den Treff en. Zum Abschluss erhalten Sie ein 
Zertifi kat.

Zielgruppe Alle, die ihre persönlichen und berufl ichen Kompetenzen als In- und Outdoortrainer 
  erweitern oder damit eine neue berufl iche Identität aufbauen wollen
Inhalte Selbstführungskompetenz und Klärung Praxisfeld
  Gruppenleitungskompetenzen: Dynamik in und Umgang mit schwierigen Situationen
  Rollen und Aufgaben als Trainer
  Gestaltung von Lernprozessen In- und Outdoor 
  Methodenkompetenz
   · verschiedenste Moderations- und Präsentationstechniken
   · u.a. Kennenlernen spezieller erlebnispädagogischer Medien und Räume
   · Gestaltung von Trainings, Workshops, Teamentwicklungen, Seminaren
  Refl exions- und Evaluationskompetenz 
  Materialerstellung und Dokumentation u.a.m.
Termine Die Ausbildung umfasst (außer den zwischenzeitlichen Lerngruppen) 
  fünf 3-Tagesseminare, alle Tage ganztägig 9 bis 17 Uhr
  25. bis 27.4.2012  |  19. bis 21.6.2012  |  16. bis 18.7.2012 (Outdoor, Ort noch off en)
  26. bis 28.9.2012  |  12. bis 14.11.2012
Kosten pro Person € 3.800 + MwSt
  inkl. Potenzialanalyse sowie Übernachtung und Reisekosten für Outdoormodul

Ausbildung zum Trainer
Einzel-, Gruppen- und Teamprozesse indoor und outdoor unterstützen

Maximal 12 Teilnehmer! Anmeldeschluss 9. April 2012

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer treff en sich am

8. März 2012
 zum Thema:

„Wie bekomme ich ehrliches Feedback und Ideen von meinen Mitarbeitern?“ 

Wenn Sie Interesse haben, sich auszutauschen, melden Sie sich 
bitte formlos bei Dr. Manfred Leimbach 
unter +49 341 420 620 1 oder leimbach@fi rm-leipzig.de

Macher - Menschen - Motivationen
Unternehmer und Geschäftsführer im Dialog

firm 2012 Weiterbildungfirm 2012 Weiterbildung
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Dieses Projekt führt Personalverantwortliche aus Unternehmen der Leipziger Region zusammen. Die 
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kommen aus unterschiedlichen Branchen und Unternehmensgrößen. Sie 
lernen und diskutieren gemeinsam in einem Projektzeitraum von 120 Stunden, verteilt über ca. 20 Monate. 
Im Frühjahr startet das Projekt „Personalmanagement V“.

Die Veranstaltungen bieten Training, Seminare und Exkursionen in Unternehmen an. Deren Inhalte werden 
durch die Beteiligten selbst bestimmt. Einen Hauptnutzen des Projektes sehen die Personalverantwort-
lichen im moderierten Erfahrungsaustausch zu den gewählten Themenschwerpunkten unter der Leitung 
von Experten unterschiedlichster Sachgebiete. Das Projekt begreift sich als Personalentwicklung im Perso-
nalwesen.

Zielgruppe		  Personalverantwortliche und Mitarbeiter im Personalwesen
Themenplan	 Personalmanagement IV (die verbliebenen drei Themen)
			   •	Steuern und Sozialabgaben 2012  – 10.01.2012
	 	 	 •	Interkulturelle Kompetenzen im Personalwesen - 28.02.2012
	 	 	 •	Personalleiterforum: 
				    Recruiting - eine Herausforderung für das Personalwesen – 12.04.2012
			   Personalmanagement V - Mai 2012 – März 2014
Kosten		  pro Unternehmen € 580 + MwSt

Projekt Personalmanagement
Seminare und Erfahrungsaustausch im Netzwerk

•	 TDE Mitteldeutsche Bergbau Service GmbH 
•	 TDE Personal Service GmbH
•	 envia TEL GmbH 
•	 Mitteldeutsche Flughafen AG 
•	 Internationaler Bund e. V.
•	 SIAG Tube & Tower GmbH 
•	 Zur Rose Pharma GmbH 
•	 EVENT PARK GmbH & Co. KG
•	 MITGAS GmbH 
•	 Jobs4people.de 
•	 Härterei und Qualitätsmanagement GmbH 
•	 NACAP GmbH 
•	 Kreiswerke Delitzsch GmbH 
•	 TEAM Brenner GmbH 
•	 Helmholtz-Zentrum für Umweltforschung GmbH 
•	 MAGNA Powertrain Germany GmbH 
•	 Dr. Rahn & Partner GmbH 
•	 Gewandhaus zu Leipzig 
•	 Volkssolidarität Stadtverband Leipzig e. V. 
•	 Konsumgenossenschaft Leipzig eG TDE 
•	 Mitteldeutsche Personal Service GmbH 
•	 MIDEWA GmbH 
•	 Obstland Dürrweitzschen AG 
•	 Halberg Guss Leipzig Produktions GmbH 
•	 Medica Klinik Gesellschaft für ambulante 
	 Rehabilitation und Sportmedizin mbH 
•	 LKG Leipziger Kommissions- und Großbuch-
	 Handelsgesellschaft mbH

Unternehmen im Projekt 
Personalmanagement

firm 2012 Weiterbildungfirm 2012 Weiterbildung
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Wir sind daran gewöhnt, unsere Fähigkeit des Denkens zum Erreichen von Zielen und Wünschen einzuset-
zen – für den Beruf, für unsere Pläne, für die Suche nach Auswegen in Krisen. Dabei können wir mit unseren 
eigenen Gedanken viel mehr erreichen: Das Beste leisten und dabei ruhig und gelassen sein. Wieder Lust 
auf das Leben haben. Mit einem Lächeln über den Dingen stehen und selbstbestimmt handeln und agieren. 
Sich am Denken berauschen und pure Lebenslust genießen.

Ihr Gehirn kann Ihnen zu einer neuen Lebenseinstellung verhelfen. Es verarbeitet permanent Informatio-
nen, nimmt diese wahr, vergleicht sie mit bestehendem Wissen und bewertet immer wieder neu. Das, was 
wir denken, ist das, was wir sind. Lassen wir unseren Gedanken doch freien Lauf, nutzen wir das Wissen der 
Hirnforschung für mehr Lebensfreude, Leistungsfähigkeit und Gesundheit. Geben wir unserem Gehirn Zu-
cker. Mit Denken lassen sich für viele Alltagsprobleme schneller gute Lösungen fi nden, Stimmungsschwan-
kungen bekämpfen und neue Ideen entwickeln. Die Voraussetzungen sind eine exakte Bestandaufnahme, 
ein Konzept und ein Ziel, dazu eine gehörige Portion Motivation, Ausdauer und Willen. Denn Ablenkungen 
lauern überall sowohl im privaten als auch im berufl ichen Umfeld...

Neurowissenschaftler fassen unter dem Begriff  „Denken“ Prozesse zusammen, die dem Menschen 
erlauben, sich mit Reizen aktiv und bewusst zu beschäftigen und daraus Erkenntnisse zu formen. Dabei 
werden die Reize mit bereits im Gedächtnis gespeicherten Informationen verglichen, bewertet, geordnet. 
Anschließend fi ltern weitere Denkoperationen das jeweils Wesentliche, Allgemeingültige, Zusammenhän-
gende und Gesetzmäßige der Informationen heraus, um dann die neu gebildeten Informationseinheiten 
im Gedächtnis abzuspeichern. Bildgebende Verfahren ermöglichen es, interne Denkprozesse sichtbar zu 
machen. Auf diesem Wege konnte nachgewiesen werden, dass Denken zu einer Aktivierung emotionaler 
und kognitiver Zentren im Gehirn führt, was eine vermehrte Produktion und Ausschüttung von neuroplas-
tischen Botenstoff en bewirkt. Diese Botenstoff e stimulieren wiederum Nervenzellen in höheren assoziati-
ven Bereichen des Gehirns zur Bildung von neuen Nervenverknüpfungen sowie zur Verstärkung von bereits 
bestehenden Nervenbahnen. Im Laufe der Zeit stabilisieren sich somit über unsere Gedanken Verhaltens-
normen und Handlungsvorschriften. Diese Erkenntnis ist faszinierend und ermöglicht es uns, mit bewuss-
tem Denken und Bewerten die Geschicke des eigenen Lebens selbst in die Hand zu nehmen. Denken hat 
einen unmittelbaren Einfl uss auf unsere Leistungsfähigkeit und Emotionen.

Die Kunst der bewussten Gedankensteuerung
von Dr. Sven Sebastian

Ärger am Arbeitsplatz, Zukunftsangst, Zeitdruck und Konfl ikte zu Hause: Immer mehr Menschen leiden 
unter Stress und können vor Sorgen nicht gut schlafen. Dabei machen sich viele den Druck selbst – weil 
sie sich überfordern und über Dinge grübeln, die mit einem klaren Wort zu bereinigen wären, weil sie das 
Regenerieren verlernen und die angenehmen Dinge des Lebens gar nicht mehr wahrnehmen. 
Dieses negative Denken produziert die Sorgenfalten. Doch die Gedanken lassen sich ebenso gut trainieren 
wie Fahrrad fahren oder Schwimmen. Trainieren Sie Ihre Gedanken auf realistische Analyse der Gegeben-
heiten statt auf Lamento, auf Problemlösung statt auf Panikmache:

Achten Sie in jeder Situation Ihres Lebens auf Ihre Gedanken – spielerisch und frohen Mutes!  
Denken Sie konsequent in Lösungen!

Der Naturwissenschaftler Dr. Sven Sebastian arbeitet seit 2007 nach einem zertifi zierten Ab-
schluss an der Deutschen Gesellschaft für Neuro-mentale Medizin, kausale Stressmedizin und 
Gesundheitsmanagement als freier Coach und Trainer für Neurokognitives Stress-, Leistungs- 
und Gesundheitsmanagement. 

Das Buch „Einfach besser leben“ ist erhältlich über www.dr-sven-sebastian.de 
Das Seminar „Einfach besser leben“ fi nden Sie auf S.27!
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Die offenen Seminare mit Termin finden in unseren eigenen Räumen in der Weißenfelser Str 67 statt – 
in einem denkmalgeschützten Werkstatt- und Bürohaus mitten im historischen Leipziger Industrieviertel 
Plagwitz.

firm Training & Seminare  |  04229 Leipzig  |  Weißenfelser Straße 67  |  Aufgang  D  |  1. Etage

Eine Karte mit den Anfahrtswegen sehen Sie rechts auf der letzten Seite. Parkmöglichkeiten gibt es im 
Parkhaus Weißenfelser Straße 69 für € 2 pro Tag. Im Preis der Tagesseminare sind Obst, Mittagsimbiss und 
Getränke enthalten. Alle anderen Arrangements wie z. B. Abendessen oder Übernachtung übernehmen Sie 
selbst oder können Sie gern mit uns separat vereinbaren.

Bitte melden Sie sich mit folgenden Informationen an:
Titel und Termin des gewünschten Seminars
Unternehmen mit Adresse, Anzahl der Teilnehmer und Namen des Ansprechpartners
Einzelne Teilnehmer mit Name, ggf. Unternehmen und Kontaktadresse
Bitte Telefonnummer des Ansprechpartners oder Teilnehmers nicht vergessen!

Anmeldung 
per Fax +49 341 420 620 2 oder 
Mail an info@firm-leipzig.de oder 
mit der Post an firm GbR, Weißenfelser Straße 67, 04229 Leipzig 
oder über unsere Homepage www.firm-leipzig.de

Ihr persönlicher firm Kontakt für Anmeldungen und Rückfragen 
Dr. Manfred Leimbach  |  leimbach@firm-leipzig.de  |  Tel. +49 341 420 6201

Anmeldung

Hier finden Sie die Seminarräume von firm!
Weißenfelser Straße 67 in Leipzig-Plagwitz

Ihr firm Kontakt für ein kostenloses Vorgespräch zum individuellen Training oder Coaching 
Katrin Gühne  |  guehne@firm-leipzig.de  |  Tel. +49 341 420 6200
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„Um klar zu sehen, genügt oft 
     ein Wechsel der Blickrichtung.“

Antoine de Saint-Exupéry 


